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Анализ работы СШП «Белая мантия» за 2019-2020гг

Целью службы медиации на год являлось:
-  распространение  среди  обучающихся,  родителей   и  учителей   цивилизованных  форм
разрешения конфликтов;

 помощь в разрешении конфликтных и криминальных ситуаций на основе принципов
восстановительной  медиации;-  снижение  количества  административного
реагирования на правонарушения.

Поэтому работа  школьной  службы  медиации  осуществлялась  в  соответствии  с  целями  и
задачами школы на этот учебный год.
Результаты работы:
1.  Медиаторами  нашей  школы  обновлялся  в  течении  года  стенд  «Школьная  служба
медиации»  на  котором  была  размещена  вся  необходимая  информация  для  педагогов  и
учащихся по работе службы медиации.
2.  Процедур  медиации среди школьников в течении года не было в связи с отсутствием
конфликтных ситуаций в школе, что объясняется ее малокомплектностью.
3. Все мероприятия и заседания проведены согласно плана работы.
4. Индивидуально школьные медиаторы работали с учащимися  по проблемам
взаимоотношений с педагогами и на переменах по межличностным коммуникациям.

5. ШСП провела  анкетирование  «Оценка  способов  реагирования  в  конфликте  (К.  Н.
Томас)»  по  выявлению  уровня  конфликтности  обучающихся  в  школе,  выявлена
группа  с  высоким  уровнем  конфликтности,  за  которой  был  контроль  во  время
перемен, анкетирование на уровень комфортности учащихся в школе.

6. Проведено общешкольное мероприятие на тему: «Поведение подростков, осуждаемое
окружающими  людьми» проведено  мероприятие  «За  своё  постою,  а  чужое  не
возьму!» с элементами тренинга для учащихся 1 и 2 классов.

7. Активное  участие  медиаторов  в  краевой  акции  «Три  П:  Понимаем,  Принимаем,
Помогаем», которая направленна на формирование толерантного отношения к детям с
ограниченными возможностями здоровья, инвалидность, их интеграции в социальное
пространство.

8. Вся работа службы своевременно отражалась в «Новостях» школьного сайта. 
Минусы: 
1.  Мотивационная  готовность  родителей  по  обращению  в  службу  медиации  остаётся
незначительной. Обучающиеся более направлены разрешение конфликтов.

2. Ввиду того, что школа основная (всего 9 классов), ребята только нарабатывают опыт
в этой работе и уже выпускаются из школы.

3. У новичков - медиаторов не проявился опыт проведения примирительных встреч.
4. работать, умение заполнять документацию.

Выводы:
По результатам анкетирования в школе сложился стабильно благоприятный климат среди
всех участников образовательного процесса (ребята чувствуют себя очень комфортно, у них
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складываются достаточно благоприятные отношения с одноклассниками).
В новом учебном году - провести анкетирование среди учащихся с целью выявления случаев
некорректного реагирования на конфликты,  педагогу — психологу проводить тренинги и
занятия с юными медиаторами не реже 1 раза в полугодие,   школьной службе медиации
взаимодействовать  с  органами и организациями системы профилактики безнадзорности и
правонарушений, опеки и попечительства, дополнительного образования, ОПДН, КДН и ЗП.

Руководитель СШП                                  Скибина Н.И.
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План работы
службы школьной медиации «Белая мантия» 

на 2020-2021 уч год
Основная цель службы школьной медиации - формирование благополучного, гуманного и

безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей и
подростков, в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций, включая

вступление их в конфликт с законом. 

Наименование мероприятия Сроки проведения Ответственные

Утверждение нового состава СШП
Организационное заседание(планирование) 

сентябрь Руководитель 
СШП Скибина 
Н.И.

Размещение информации о работе службы 
школьной медиации на школьном сайте и 
информационном стенде.

В течение года Руководитель 
СШП Скибина 
Н.И.

Анкетирование учащихся 5 – 9 классов по 
выявлению причин конфликтов 

декабрь Педагог - 
психолог

Проведение медиативных встреч. Ведение 
журнала обращений

В течение года Руководитель 
СШП Скибина 
Н.И.    Козулина 
В.П. медиатор

Индивидуальное  и  групповое  консультирование
по вопросам прав ребенка 

В течение года Педагог - 
психолог

Проведение классных часов в 1- 2 кл на тему: 
«Знакомство со Школьной службой медиации», 
«Разрешение конфликтных ситуаций в школе» 

ноябрь Члены СШП 
Медиаторы- 
ровесники 

 Разработка: «Памятки для медиатора» «Памятки 
для педагога» 

В течение года Подлескина В. 
Медиатор- 
ровесник

Проведение презентации СШМ (отчет за 2020 
год) на родительском собрании

октябрь Порватова Т. 
Медиатор- 
ровесник

Проведение ознакомительных занятий для новых 
членов СШП  

Октябрь -декабрь Козулина В.П. 
медиатор

Тренинг «Модели поведения в конфликте» Ноябрь и март Педагог - 
психолог

Итоговая встреча (анализ работы,  подведение 
итогов работы службы) 

май  Скибина Н.И.

Руководитель СШП                                  Скибина Н.И.




