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Tonomenne
0 KOHCY.ILTAIHOHHOM NYHKTE WIKOJIBHOTO 06PA30BATENLHOTO yupeAIenus

1. O6mue nonowenns

11 Tlonoxerue 0 KOHCYJLTAIHOHHOM INYHKTE N0 OPraHM3AIMH NpoLecca
OKa3aHHsl TICHXONOr0-TIE/IarOrHYECKOl, METOMMYECKON W KOHCY/IBTATHBHON TOMOIIH
POZMTE/SIM (3AKOHHBIM NPEJCTABUTENAM) JCTEH, A Takke PKIAHAM KETAONIIM
TPHHATh HA BOCIIHTAHHE B CBOM CEMBbH JIeTEH, OCTaBmmMXca Oe3 nonedeHus poaureneit
Onpee/HeT MOPAJIOK CO3AHHE W JIESTEBHOCTH KOHCY/IbTALMOHHOTO YHKTA.

1.2 Koucyabranmonmmii  nyHkT cospaercs 418 pojHTencH  (3aKOHHBIX
MpeACTABATENCH) JETel, MMEIOmMX [0TPe6HOCTh B  MOJIYYEHHH  [ICHXOJIOrO-
TIC/IarOrHYeCKOM, METOAMYeckolf M KOHCYIBTATHBHON IIOMOIIM [0  BOmpocaMm
Opranm3aimK W 0dpasosanus (BocrTanus ¥ 00yueHns) pefeHKa, ¢ LEIbIO pemeHus
BO3HUKIINX 1POGIEM B Pa3BuTHH, OGYHYEHHH, BOCIHTAHHE M COLMATHIAIMA pebenka,
OPEIOTBPAIICHHS BOIMOKHEIX NPOG/IEM B OCBOCHHHM 0GPA30BATENBHEIX MPOTPaMM H
TUIAHAPOBAHHA COGCTBEHHBIX JCHCTBHII B Clydae WX BOSHWKHOBEHHS, [OJIyHeHHS
HH(OPMAIIH 0 COGCTREHHBIX NPaBax, npasax peberka B cdiepe obpasonanms.

2. Hopmatueno npasosas 6asa

2.1. Yenosus 118 OKa3aHHa YCIyr NCHXOIOTO-NICAAroruHeckolf, MeTOIHIecKoi 1
KOHCYJILTATHBHOH MOMOIIIM POAMTE/AM (3aKOHHBIM NPEICTABHTENIIM) JIeTel Co3aoTes
© YUETOM CIIEAYIOUIHX HOPMATHBHO-TPABOBBIX AKTOB:

- I'pampanckuii koneke Pocemtickoii deneparmn;

- Cemeituiii koneke Poccniickoii ®eneparim;

- ®enepanbhbiit 3aK0n Poccwiickoii denepan «O6 obpasosarmiy ot 29.12.2012
roma Ne 273 ®3;

- Oenepanbibiii jakon «O6 OCHOBHBIX rapaHThsx npas peGerka B Poccuiickoii
Dezepatny» ot 24.07.1998 roga Ne 124-03;

- MeepanbHbli 3aK0H «O NEPCOHATBHBIX AakHBIX» 0T 27.07.2006

Ne 153- @3;

- Yxas Tlpesusienta Poceuiickoii ®enepan ot 7 mas 2018 r. Ne 204: cozpanme
YCIIOBHIT JUTS PAHHETO PA3BHTIA ACTEH B BO3PACTE /10 TPeX JieT,

- CanlluH 2.2.43359-16 «CaHHTapHO-IMHAEMHOIOIHIECKHE TpeGOBaHMA K
usugeckum (aktopam Ha paboanx Mectax» ot 22.06.2016 roza Ne 81;

Tlpeanonaraercst Takxke, 4To ciykOa B CBOEH JEATENLHOCTH OYAET Y4MTHIBATH
PETHOHATBHBIC H MYHHIHIIATHHBIE HOPMATHBHO-TIPABOBHIE AKTHI.

3. Uean, 3a1a4n paGoThi KOHCYILTATHBHOTO NYHKTA

3.1 Uenb: cosaaHue yCIoBHH, HANPABICHHBIX HA MOBBIIICHHE KOMIETEHTHOCTH
poxuTeneli (3aKOHHBIX TpeaCTaBuTENeil) B BONPOCAX OOPA3OBAHMA M BOCTIHTAHHA
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Положение
о консультационном пункте школьного образовательного учреждения

1. Общие положения

1.1 Положение о консультационном пункте по организации процесса оказания психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей определяет порядок создание и деятельности консультационного пункта.
1.2 Консультационный пункт создается для родителей (законных представителей) детей, имеющих потребность в получении психолого-педагогической, методической и консультативной помощи по вопросам организации и образования (воспитания и обучения) ребенка, с целью решения возникших проблем в развитии, обучении, воспитании и социализации ребенка, предотвращения возможных проблем в освоении образовательных программ и планирования собственных действий в случае их возникновения, получения информации о собственных правах, правах ребенка в сфере образования.

2. Нормативно правовая база
2.1. Условия для оказания услуг психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным представителям) детей создаются с учетом следующих нормативно-правовых актов:
- Гражданский кодекс Российской Федерации;

- Семейный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон Российской Федерации «Об образовании» от 29.12.2012 года № 273 ФЗ;

- Федеральный закон «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» от 24.07.1998 года № 124-ФЗ;
- Федеральный закон «О персональных данных» от 27.07.2006

 № 153- ФЗ; 

- Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2018 г. № 204: создание условий для раннего развития детей в возрасте до трех лет,
- СанПиН 2.2.4.3359-16 «Санитарно-эпидемиологические требования к физическим факторам на рабочих местах»  от 22.06.2016 года № 81;

Предполагается также, что служба в своей деятельности будет учитывать региональные и муниципальные нормативно-правовые акты.

3. Цели, задачи работы консультативного пункта

3.1 Цель: создание условий, направленных на повышение компетентности родителей (законных представителей) в вопросах образования и воспитания детей, путём предоставления услуг психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным представителям) детей.

3.2. Задачи:

- создание условий для повышения компетентности родителей (законных представителей)  обучающихся в вопросах образования и воспитания, в том числе для детей раннего развития в возрасте до 3-х лет;

- повышение квалификаций педагогических работников по вопросам развития родительской компетентности;

- обеспечение взаимодействия между учреждением и другими организациями социальной и медицинской поддержки детей и родителей (законных представителей).

4. Организация деятельности и основные формы работы психолого-педагогического консультативного пункта

4.1. Консультативный пункт на базе МБОУ открывается на основании приказа директора МБОУ.

4.2. Педагоги привлеченные к работе в консультационном пункте:

- заместитель директора;
- учитель-логопед;
- педагог психолог;
- учитель-дефектолог;

- социальный педагог;

- учителя, педагоги дополнительного образования.
4.3. Услуга психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным представителям) оказывается как однократная помощь получателю в форме консультирования по возникшим вопросам продолжительностью не менее 45 минут. Консультационная помощь (далее консультация) представляет собой устную консультацию в виде ответов и вопросов, которую предоставляет консультант. Устная консультация предполагает выбор любого  запроса в пределах вопросах образования детей.
4.4. Консультационный пункт не оказывает помощь непосредственно детям. Присутствие ребенка во время получения консультации родителям не предусматривается.  Конкретное содержание услуги определяется при обращении за получением услуги, исходя из потребности обратившегося гражданина.
4.5.Консультант имеет право:
- оказывать информационную помощь получателю консультации, но не выполняет за получателя те или иные виды действий (например, не заполняет формы документов, не изготавливает копии документов для получателя услуги, не ведет переговоров с третьими лицами от имени получателя услуги, не представляет интереса получателя услуги в государственных органах, организациях и т.п.), он может только направить на адрес электронной почты получателя необходимые ему нормативно-правовые методические документы, а также ссылки на электронные ресурсы в сети интернет на которых получатель услуги может получить необходимую информацию.
- консультант не готовит письменный ответ на обращение получателя услуги.

- Консультант может осуществлять распечатку необходимой информации на бумажном носителе в размере 5 листов формата А-4.

- Консультант может предложить и обозначить тематику для консультирования.

4.6. Получатель услуги имеет право:
- Получатель услуги может обозначить тему своего запроса заранее в течение 10 дней.

- Получатель в праве обратится за следующей консультацией, в случае если у него вновь возникла такая потребность.
5. Документация консультационного пункта

5.1 Приказ об изменении организации работы консультационного пункта консультативной помощи родителям (законным представителям) по вопросам развития образования детей. 
5.2 Приказ о составе консультативного пункта. 

5.3 Положение о консультационном пункте школьного образовательного учреждения.
5.4 Дорожная карта.

5.5 План работы консультационного школьного образовательного учреждения.

5.6 График работы консультационного пункта школьного образовательного учреждения.

5.7 Журнал регистрации услуг консультативной помощи родителям (законным представителям) детей.

5.8  Журнал учета консультаций специалистов консультационного пункта.
5.9 Анкета оценки удовлетворенности помощью специалистов консультативного пункта.

5.10 Информация для родителей о пункте школьного образовательного учреждения.

5.11 Договор между родителем (законным представителем) и директором МБОУ.

5.12 Ежеквартальный отчет о результативности работы;

6. Прочие положения

6.1. За получение консультативных услуг плата с родителей (законных представителей) не взимается.

6.2.Результативность работы консультативного пункта определяется отзывами родителей и наличием в МБОУ методического материала.

6.3. Для работы с детьми и родителями (законными представителями) используется учебно-материальная база МБОУ.

6.4. Контролирует деятельность консультативного пункта Директор МБОУ.

